POLITICAS DE PRIVACIDAD

En Grupo Editora Microbyte Ltda (en adelante, “EDITORA MICROBYTE LTDA ”), le damos mucha importancia a la
proteccién de los datos personales de todos nuestros Usuarios (en adelante, los “Usuarios” o los “Titulares de
Datos Personales” o los “Titulares”), por lo que nos enfocamos en cumplir con la Ley 19.628 sobre Proteccién de
la Vida Privada, su normativa complementaria y los mds altos estandares en la materia a fin de brindarte la mejor
experiencia.

Por tal motivo, en este documento (en adelante, las “Politicas de Privacidad”) te explicamos qué datos
recolectamos, cdmo los procesamos y con qué finalidades, con quién los compartimos y cudles son tus derechos.

Aplicacidn de la Politica de Privacidad

Estas Politicas de Privacidad se aplican a todos los sitios de propiedad u operados por EDITORA MICROBYTE LTDA
y sus cuentas de redes sociales (en conjunto “unoaunomr.cl”, o “nosotros”, los “Sitios web de EDITORA MICROBYTE
LTDA ”, los “Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA “, los “Sitios” o “nuestros Sitios”)

La Politica de Privacidad también se aplica a todos los formularios de inscripcién o de participacién en eventos,
seminarios, webinars, conferencias, acciones promocionales, cursos o cualquier otra actividad organizada o
sponsoreada por EDITORA MICROBYTE LTDA , o que EDITORA MICROBYTE LTDA ponga a disposicion del publico
en sus Sitios, en correos electrénicos o por cualquier otro medio que considere oportuno (los “Servicios”). No se
aplica -en cambio- a sitios a los que pudieras acceder por medio de links, o cualquier otro tipo de vinculo inserto
en los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA .

Al acceder, navegar, y hacer uso de los Sitios del EDITORA MICROBYTE LTDA, o de los Servicios disponibles a través
de estos, nos das tu consentimiento para incluir los datos personales que nos brindas, en las bases de datos de
propiedad y responsabilidad de EDITORA MICROBYTE LTDA , asi como para el tratamiento de tus datos personales
para los fines descriptos en este documento.

AL ACCEDER, CONECTARTE O DE CUALQUIER OTRA FORMA UTILIZAR LOS SITIOS O LOS SERVICIOS Y/O
COMPLETAR LOS FORMULARIOS DISPONIBLES EN LOS SITIOS DE EDITORA MICROBYTE LTDA , CONFIRMAS QUE
HAS LEIDO, ENTENDIDO, QUE CONCUERDAS, ACEPTAS y CONSIENTES EXPRESAMENTE ESTAS POLITICAS DE
PRIVACIDAD. SI NO ESTAS DE ACUERDO CON ESTAS POLITICAS, TE RECOMENDAMOS NO UTILIZAR EL SITIO DE
EDITORA MICROBYTE LTDA , NI SUS SERVICIOS, NI COMPLETAR NINGUNO DE LOS FORMULARIOS DISPONIBLES.

Responsable Del Tratamiento - Contacto

El Responsable del Tratamiento es: EDITORA MICROBYTE LTDA 79.587.350-3, José Manuel Infante 919, Of. 203,
Providencia, Cédigo Postal 7501065, Santiago, Chile.

Ante cualquier consulta o reclamo, podras ponerte en contacto con nosotros a través del correo electrénico

info@emb.cl

Tipos De Usuario

Usuario Visitante: Aquellos Usuarios que visiten los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA.

Usuario Suscripto: Aquellos Usuarios que se suscriban a través de formularios de los Sitios de EDITORA MICROBYTE

LTDA para recibir informacidn o suscribirse a alertas de actividades, a quienes les seran enviados boletines de
novedades (“newsletters”), informacién promocional, whitepapers, marketing y publicidad de productos y/o
servicios y/o actividades de EDITORA MICROBYTE LTDA y/o de terceras empresas relacionadas y/o vinculadas con
EDITORA MICROBYTE LTDA de cualquier forma, incluidos los clientes de EDITORA MICROBYTE LTDA (en adelante,
las “Actividades”).
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¢Qué Datos Tratamos y Como los Obtenemos?

A través de los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA, y del acceso a los Servicios disponibles a través de éstos,
EDITORA MICROBYTE LTDA puede recolectar y solicitar a los Usuarios determinados datos, incluidos datos de
cardacter personal, es decir informacién que puede identificar al Usuario.

Ciertos datos solicitados por EDITORA MICROBYTE LTDA mediante los formularios son necesarios para la
inscripcidn y/o participacion del Usuario en las Actividades o para recibir los materiales para los cuales se ha
registrado, por lo que, si estos datos resultaran inexactos, incompletos o falsos, la inscripcidn, postulacién y/o
participacién del Usuario o la recepcién por parte de éste de aquellos materiales para los que se ha suscripto, se
vera impedida u obstaculizada.

Mediante la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, el Usuario entiende que sera el Unico responsable
por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia, autenticidad y certeza de la informacién provista, debiendo
notificar cualquier actualizacién o modificacién que corresponda en forma inmediata. Sin perjuicio de lo anterior,
EDITORA MICROBYTE LTDA podra verificar los Datos Personales y/o la informacion suministrada — por si o a través
de terceros- recurriendo a entidades publicas, compafiias especializadas, entre otros, lo que el Usuario consiente
expresamente.

EDITORA MICROBYTE LTDA solicita y recolecta de los Usuarios la siguiente informacion:

- Los datos que recolecta y solicita sobre el Usuario Suscrito a la newsletter y que descargan el whitepaper
y se inscriben en eventos/webinars son:

o Nombre y Apellido, nimero de teléfono, direccidon de correo electrénico, nombre del cargo o
puesto de trabajo, y domicilio.

o Informacion de perfilamiento que se encuentre disponible online o en redes sociales
profesionales de acceso publico sobre el Usuario, con la finalidad de mejorar la experiencia e
identificar las preferencias de los Usuarios Suscriptos.

- Respecto de todos los Usuarios, EDITORA MICROBYTE LTDA recolecta los siguientes datos:

o Si el Usuario se contacta con EDITORA MICROBYTE LTDA para requerirnos informacion o hacer
algiin comentario a través de nuestros Sitios y/o canales de contacto disponibles, solicitaremos al
Usuario su nombre y apellido, cargo, empresa, nimero de teléfono celular y correo electrénico.

o También recolectaremos informacion sobre los dispositivos a través de los cuales el Usuario
accede a los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA vy a los servicios disponibles a través de éstos.
Entre otros datos, recabamos datos relativos al navegador utilizado, la operadora mévil, marca,
modelo y sistema operativo del dispositivo, direccion IP y geolocalizacidn del dispositivo desde el
cual el Usuario accede. Podremos también monitorear el trafico, visualizaciones, interacciones y
cualquier otra actividad en los Sitios por parte del Usuario.

o Con la finalidad de conocer y analizar el uso que los Usuarios hacen del Sitio de EDITORA
MICROBYTE LTDA y de los servicios disponibles a través de estos, EDITORA MICROBYTE LTDA
utiliza servicios analiticos de terceros. Estos proveedores utilizan tecnologias tales como cookies,
registros de servidores de red y balizas web que recolectan informacion (incluida la direccion IP y
geolocalizacién) que puede ponerse en conocimiento de los proveedores de tales servicios
analiticos, asi como de otros terceros que vayan a hacer un uso de la informacién recabada para,
entre otros fines, evaluar el uso de los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA. Encontrard mayor
informacion en la Politica de Cookies que se adjunta al final del presente documento.

Nota sobre la privacidad en linea de los nifios. El contenido de nuestros Sitios no esta dirigido a menores de
dieciocho (18) afios; por lo que, si eres menor de edad, te pedimos que no proporciones ningun tipo de
informacion.

¢Con Que Finalidad Tratamos Tus Datos?



Procesamos tus datos personales para las finalidades y con los fundamentos que detallamos seguidamente:

e Identificarte;

e Generar un perfil de acuerdo con sus preferencias, actividad en el sitio y consultas,

e Prestacion de nuestros productos y servicios;

e Enviarte informacién que hayas solicitado;

e Enviarte informacién de acuerdo con el contenido al que hayas tenido acceso, descargado o visualizado,
e Invitarte a cursos, conferencias y otros eventos;

e Enviarte encuestas y otra informacién nuestra, de nuestras filiales, subsidiarias, o socios comerciales;

e Enviarte comunicaciones publicitarias y de mercadotecnia;

e Enviarte mensajes destinados a confirmar su suscripcion al boletin o notificarle cualquier modificacion
sustancial de estas Politicas de Privacidad

e Contactarte, en caso de que hayas participado en cualquier Actividades y enviarte informacion
relacionada con las Actividades en la que participaste, como, por ejemplo, enviarte presentaciones o
documentos compartidos en las Actividades;

e Comunicarnos con el fin de enviar materiales de interés, o de marketing o promocionales, propios o de
terceras entidades relacionadas con EDITORA MICROBYTE LTDA y/u otras comunicaciones relacionadas a
los servicios que hayas contratado o por los que hayas consultado o en los que participes o hayas
mostrado interés en postularte o participar o por los que hayas solicitado suscribirte, tales como
newsletters u otro tipo de documentos, con opcién para desuscribirte;

e Analizar el uso de los Sitios mediante la utilizacién de proveedores de servicios de analisis web que utilizan
tecnologias como cookies, registros de servidores de red y balizas web, con fines de negocios, estadisticos,
de control de calidad o promocionales. Encontraras mas informacién sobre el uso que hacemos de las
Cookies al final de este documento en nuestra Politica de Cookies;

e Para el uso de diversas herramientas creadas y/o utilizadas por EDITORA MICROBYTE LTDA a fin de
brindarte los servicios de forma mas eficaz y relevante.

EDITORA MICROBYTE LTDA utilizara tus Datos Personales conforme a lo establecido en las presentes Politicas de
Privacidad y a la normativa vigente y aplicable.

Para el caso de que decidamos usar los datos personales que recolectamos de forma distinta a la descrita
anteriormente, te lo comunicaremos de forma especifica en el momento de recolectarlos.

¢A Quiénes Comunicamos Tus Datos?

Esta politica se extiende a todas las afiliadas, subsidiarias, sucursales, agencias, representaciones, sociedades
controladoras, sociedades controladas, sociedades vinculadas y/o personas humanas o juridicas que conforman
el grupo Digixem360 (el “Grupo Digixem360”). Nuestro compromiso es garantizar la seguridad y confidencialidad
de tus datos en todas las operaciones realizadas dentro del Grupo Digixem360.

Al utilizar los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA prestas tu consentimiento libre, expreso e informado para que
EDITORA MICROBYTE LTDA pueda compartir los datos recolectados a las entidades con las cuales EDITORA
MICROBYTE LTDA mantenga acuerdos o convenios, a los efectos de cumplir con las finalidades indicadas. En
particular, el Usuario consiente que sus datos sean compartidos con entidades relacionadas con EDITORA
MICROBYTE LTDA, tales como los miembros del Grupo Digixem360, asi como con clientes, socios comerciales o
sponsors de las Actividades que EDITORA MICROBYTE LTDA o sus clientes o socios comerciales llevan a cabo, en
forma independiente o en conjunto con otras entidades. En tales casos, las entidades que reciban datos de los
Usuarios recolectados por los EDITORA MICROBYTE LTDA, Unicamente podrdn utilizar dichos datos para las
finalidades descritas en estas Politicas de Privacidad, estando expresamente prohibido utilizar los datos recibidos
con finalidades distintas a las aqui detalladas a menos que dichas entidades, soliciten el consentimiento escrito,
expreso, libre e informado de los Usuarios para cualquier otra finalidad y asi lo obtengan.



En todo momento tendras derecho a revocar tu consentimiento para el tratamiento y para la cesidén de sus datos
aqui descrita enviando un correo electrénico solicitando la revocacién a info@emb.cl

EDITORA MICROBYTE LTDA también podrd compartir los datos recolectados con:

e Proveedores de Servicios: Dada la complejidad de algunos de nuestros Servicios, hay algunas empresas o

entidades que nos proveen de servicios que implican el tratamiento de datos personales. De tal forma, los
datos de los Usuarios seran compartidos con nuestros proveedores de servicio de hosting,
almacenamiento en la nube, proveedores de tecnologia, proveedores de seguridad de la informacidn,
proveedores de servicios de marketing, auditoria, contables o legales, entre otros. Nuestros proveedores
prestan servicios de conformidad con nuestras instrucciones y con las finalidades detalladas en estas
Politicas de Privacidad. No los autorizamos a revelar o divulgar los datos personales de nuestros Usuarios
salvo para aquellos usos que sean estrictamente necesarios para la prestacién de los servicios en nuestro
nombre, o para dar cumplimiento a obligaciones legales.

e Autoridades publicas: Compartiremos informacion con las autoridades administrativas y judiciales que, en

ejercicio de su competencia, requieran informacion de EDITORA MICROBYTE LTDA , de nuestros
proveedores de servicios y/o de nuestras entidades relacionadas o nuestros clientes, o socios comerciales
0 sponsors, aungue no exista una orden ni una citacion ejecutiva o judicial al efecto, con la finalidades de:
(a) colaborar en la investigacién y denunciar fraudes, pirateria, violaciones de propiedad intelectual o
industrial o cualquier otro ilicito, asi como cualquier actividad o circunstancia que pudiera generarle
responsabilidad legal a EDITORA MICROBYTE LTDA y/o a sus Usuarios; (b) salvaguardar el interés publico,
la procuracidn o administracién de justicia, el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial o administrativo, y/o la resolucion de controversias; y (c) dar cumplimiento a alguna ley,
reglamento o disposicidn legal aplicable, o a algiin mandato de una autoridad competente debidamente
fundado y motivado.

e Funcionarios: Ya sea funcionarios judiciales, administrativos, de gobierno y encargados de resolucién de
conflictos. Compartimos informacién con autoridades, tribunales, conciliadores, mediadores, o entidades
gue intervengan en la solucién de controversias con la finalidad de resolver las disputas que se llegaran a
suscitar en las que tengamos cualquier clase de intervencidn o participacion.

e Adquirentes, continuadores o sucesores: En caso de venta o transmisién de la totalidad o de una parte de

nuestra empresa o de nuestros activos (incluyendo los casos de reestructuracion, disolucion o liquidacién),
podremos comunicar tus datos personales a la adquirente conforme al contrato que se firme entre las
entidades.
Por ultimo, también compartimos informacion para: (a) proteger y defender nuestros derechos o propiedad; (b)
proteger la seguridad personal de nuestros empleados, agentes, representantes o Usuarios; y/o (c) proteger la
integridad de la comunidad en linea de nuestros servicios.

También, ponemos en tu conocimiento que, en el supuesto en que reveles informacién personal por medio de la
utilizacion de nuestros servicios, eventos, webinars y funciones de mensajeria u otras funcionalidades sociales o
interactivas, esta informacién podria ser recopilada, utilizada y revelada por terceros, respecto de los cuales
EDITORA MICROBYTE LTDA no tiene ningun control o responsabilidad.

Transferencias Internacionales De Datos

Al aceptar estas Politicas de Privacidad, estas prestando tu consentimiento libre, expreso e informado para que,
los datos de tu persona que recolectamos y procesamos puedan ser cedidos o transferidos internacionalmente a
terceros, para las finalidades y de la forma indicada en estas Politicas, incluso a paises o jurisdicciones que pueden
no tener la misma normativa de proteccién de datos que la que existe en Chile y, en consecuencia, contar con una
menor proteccion.
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Cuando transferimos los datos personales de nuestros Usuarios los protegemos de la forma descrita en estas
Politicas de Privacidad. Verificamos que los destinatarios de tus datos se encuentren en paises cuyo marco legal
proporcione un nivel adecuado en materia de proteccidn de datos, a fin de que los datos personales de nuestros
Usuarios sean tratados de forma segura y con las mismas garantias con que los tratamos en Chile. De lo contrario,
cuando transfiramos tus datos personales a destinatarios que se encuentren en paises que cuenten con una menor
proteccién, los protegeremos implementando salvaguardas que garantizan un nivel adecuado de proteccion de
los datos en los términos de la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

éCuadles Son Tus Derechos y Como puedes Ejercerlos?
Como Titular de tus Datos, tienes los siguientes derechos:

a) Derecho de acceso: A fin de conocer si estamos tratando o no tus datos personales, podras solicitar
informacion sobre los datos relativos a tu persona, su procedencia y destinatario, el propdsito del
almacenamiento y la individualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos son
transmitidos regularmente. Si los estamos tratando, entonces, te facilitaremos toda la informacién al
respecto. Respecto del derecho de Acceso, te hacemos saber que, conforme a la Ley, tienes la facultad de
ejercer el derecho de acceso en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses.

b) Derecho de rectificacion: Podras solicitar la rectificacion de los datos personales que te conciernan y
resulten inexactos.

c) Derecho de bloqueo: Podras solicitar el bloqueo de los datos personales que te conciernan cuando hayas
proporcionado voluntariamente tus datos personales o ellos se usen para comunicaciones comerciales y
no desees continuar figurando en el registro respectivo, sea de modo definitivo o temporal.

d) Derecho de eliminacidn: Podras solicitar la eliminacién de tus datos personales que te conciernan cuando
se presente alguna de las siguientes situaciones: (i) cuando su almacenamiento carezca de fundamento
legal o cuando estuvieren caducos; (ii) si el tratamiento de los datos personales se ha basado en el
consentimiento, y éste fue retirado y siempre que el citado tratamiento no se base en otra causa que lo
legitime; (iii) si los datos personales son usados para comunicaciones comerciales y no desee continuar
figurando en el registro respectivo; (iv) si los datos personales han sido tratados ilicitamente; (v) si los
datos personales deben eliminarse para el cumplimiento de una obligacidn legal. Debido a que resulta
necesario que contemos con ciertos datos personales de tu titularidad para poder brindarte el acceso a
los servicios y tecnologias de EDITORA MICROBYTE LTDA, la eliminacidn de ciertos datos personales puede
implicar que pierdas el acceso total o parcial al uso del sitio web, asi como a los servicios o tecnologias
que provee EDITORA MICROBYTE LTDA .

¢Como puedes Ejercer Tus Derechos Ante EDITORA MICROBYTE LTDA?

Podras ejercer estos derechos ante EDITORA MICROBYTE LTDA mediante el envio de un correo electrénico a
info@emb.cl, como asi también a través de los Canales de Contacto del Sitio de EDITORA MICROBYTE LTDA
disponibles en https://www.gerencia.cl/ Para ello, te solicitamos que detalles cual es el/los derechos que deseas

ejercer, el motivo por el cual reclamas y que especifiques, en su caso, la informacién personal que corresponda.

En el caso en que ejerzas alguno de tus derechos, daremos respuesta a tu solicitud dentro del plazo legal y
mediando previa verificacidn de tu identidad.

Finalmente, tienes derecho a retirar tu consentimiento para que tratemos tus datos en cualquier momento
enviandonos un mensaje a tales fines a través de los Canales de Contacto del Sitio de EDITORA MICROBYTE LTDA
disponibles en https://www.gerencia.cl/ o, enviado un correo electrénico a info@emb.cl

Vinculos Con Otros Sitios
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Los Sitios de EDITORA MICROBYTE LTDA pueden contener enlaces a otros sitios web para tu conveniencia e
informacion. Esos sitios web pueden estar operados por entidades que no estén vinculadas al EDITORA
MICROBYTE LTDA. Habitualmente, estos sitios web enlazados tienen sus propias politicas o avisos de privacidad,
por lo que recomendamos a los Usuarios su lectura cuando se visite dichos sitios.

Desde EDITORA MICROBYTE LTDA no asumimos ninguna responsabilidad sobre los enlaces a sitios web de terceros
ni sobre el contenido de los sitios web distintos al nuestro, asi como tampoco respecto del uso que se lleve a cabo
de tales sitios web, ni de las practicas de privacidad de los mismos, mas alla de lo expresamente indicado en las
presentes Politicas de Privacidad.

¢Qué Medidas de Seguridad Adoptamos Para Proteger Tus Datos?

EDITORA MICROBYTE LTDA cumple con la normativa de proteccion de datos personales y en particular, con la Ley
N° 19.628 y sus normas complementarias (en adelante, la “Normativa de Proteccién de Datos Personales”).

Cuando nos brindes tu informacién personal la mantendremos en estricta confidencialidad y reserva. EDITORA
MICROBYTE LTDA sélo utilizard tus datos en la medida que tu relacién con EDITORA MICROBYTE LTDA se encuentre
vigente y los utilizaremos estrictamente para el cumplimiento de las finalidades que detallamos anteriormente.
En tal sentido, todos tus datos serdn almacenados en una base de datos de titularidad de EDITORA MICROBYTE
LTDA, que ha sido debidamente resguardada.

Para garantizar la seguridad de tus datos personales, adoptamos las medidas de seguridad técnicas,
administrativas, y fisicas para proteger los datos personales que nos proporcionas frente a su destruccién, pérdida,
acceso, alteracién, comunicaciéon o uso accidental, ilegal o no autorizado. Aplicamos los mismos criterios y el
mismo grado de diligencia que EDITORA MICROBYTE LTDA aplica para resguardar su propia informacién. Tenemos
en cuenta los estandares y procedimientos de seguridad establecidos por la normativa en la materia y
continuamente evaluamos nuevas tecnologias para proteger esa informacion.

No obstante, como es sabido, los medios técnicos existentes que brindan seguridad no son infalibles, y aun cuando
adoptemos todos los recaudos de seguridad razonables es posible sufrir manipulaciones, pérdida y/o destruccion
de informacion.

Por todo ello, cuando creas que tu interaccion con EDITORA MICROBYTE LTDA ya no es segura (por ejemplo, si
crees que la seguridad de tu cuenta estd en riesgo), te solicitamos que notifiques inmediatamente de tal cuestion
usando las vias de comunicacion que informamos en la seccidon “Responsable del Tratamiento - Contacto”.

éPor Cuanto Tiempo Conservaremos Tus Datos?

Conservaremos tus datos personales mientras tu relacién con nosotros se encuentre vigente, y durante 10 (diez)
afios una vez finalizada dicha relacion, y/o por el plazo adicional que requiera la legislacion aplicable para fines
contables y/o legales.

Denuncias

En todo momento podrds comunicarte con nosotros, mediante nuestros canales de contacto, para reclamar
respecto de una vulneracién a tus derechos con respecto al tratamiento de tus datos personales. En tal
circunstancia, nos ocuparemos de corregir dicha situacién a la mayor brevedad posible.

No obstante, si consideras que no has obtenido satisfaccion plena en el ejercicio de tus derechos, podras presentar
una accion de reclamacidn ante el juez de letras en lo civil correspondiente al domicilio de EDITORA MICROBYTE
LTDA, solicitando amparo a los derechos consagrados en la Ley N° 19.628, quién es el que tiene la atribucién de
atender las reclamaciones que se interpongan con relacién al incumplimiento de las normas sobre proteccién de
datos personales.



Actualizaciones de Estas Politicas de Privacidad

Debido a la dindmica de nuestros servicios, podremos hacer modificaciones o actualizaciones a estas Politicas de
Privacidad, para reflejar los cambios introducidos en nuestras practicas en materia de datos personales, y
conforme lo exija la Normativa de Proteccidn de Datos Personales.

Siempre publicaremos la version actualizada de estas Politicas de Privacidad en el sitio
web https://www.gerencia.cl/ informandote la fecha de la ultima modificacion. Cualquier modificacion que
hagamos entrara en vigor en la fecha indicada en la publicacién.

En los casos en que corresponda hacerlo, notificaremos y solicitaremos el consentimiento para las modificaciones
o actualizaciones a estas Politicas de Privacidad.

Estas Politicas de Privacidad fueron actualizadas por ultima vez en diciembre de 2023.
Ley Aplicable y Jurisdiccion

Estas Politicas de Privacidad se regiran por las leyes de la Republica de Chile. Ante cualquier controversia o
divergencia relacionada con la interpretacion, validez, celebracién o cumplimiento de las mismas, usted e EDITORA
MICROBYTE LTDA declaran que se someten a la jurisdiccidn exclusiva de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la
ciudad de Santiago, renunciando expresamente a cualquier otro fuero y/o jurisdiccidon que pudiera
corresponderles.

POLITICA DE COOKIES
éQué son las Cookies?

Las cookies son pequefios fragmentos de texto, normalmente formados por letras y/o nimeros, que son enviados
por el sitio web visitado y almacenados por el software (por ejemplo, un navegador web) instalado en el dispositivo
utilizado por el usuario para la navegacion. Las cookies se transmiten de nuevo al sitio web mencionado la préxima
vez que el usuario lo visite.

Las cookies permiten almacenar informacién sobre las visitas de un usuario a un sitio web y son una tecnologia
muy util, ya que, por ejemplo, permiten que los sitios web funcionen, haciéndolos mas eficientes, y proporcionan
informacion util a los operadores del sitio web. Sin las cookies, u otras tecnologias similares, los sitios web no
tendrian forma de "recordar" informacidn sobre los visitantes, como el nimero de articulos que el usuario ha
colocado en su carro de compra o si ha iniciado o no la sesidn.

Las cookies se pueden clasificar segun:

e Duracion - Cookies de sesion o persistentes. Las cookies que expiran al final de una sesion de navegacion
(normalmente cuando el usuario cierra su navegador) se denominan cookies de sesion y son utiles, por
ejemplo, para almacenar la orden de compra de un usuario o por motivos de seguridad, como cuando
accede a su cuenta de banco por Internet o de correo web. Por otro lado, las cookies que se almacenan
durante un periodo de tiempo mas largo (entre sesiones) se denominan cookies persistentes y son Utiles,
por ejemplo, para recordar las preferencias del usuario o para ofrecer publicidad dirigida.

e Procedencia - Cookies de origen o de terceros: La definicidn de cookies de origen o de terceros se refiere
al sitio web o dominio que instala la cookie. Las cookies de origen son instaladas directamente por el sitio
web que el usuario esta visitando, mientras que las cookies de terceros son instaladas por un dominio



distinto al que el usuario esta visitando, por ejemplo, cuando el sitio web incorpora elementos de otros
sitios, como imagenes, plugins de redes sociales o anuncios.

e Fines - Cookies técnicas, analiticas o de elaboracion de perfiles: las mismas se analizaran en el apartado
“Categorias de Cookies y sus Finalidades”

Hay que precisar que los fines que habitualmente cumple una cookie también pueden ser cumplidos por otras
tecnologias asimiladas, incluyendo el uso de ciertas caracteristicas de identificacidn de dispositivos para analizar
las visitas a un sitio web.

Esta politica se aplica a cualquier tecnologia que almacene o acceda a informacién en el dispositivo del usuario.
Esto podria incluir, por ejemplo, el almacenamiento local de HTMLS5, los Local Shared Objects (también llamados
flash cookie) y las técnicas de fingerprinting. En concreto, el fingerprinting de dispositivos es una técnica que
consiste en combinar un conjunto de informacidn para identificar de forma Unica un dispositivo concreto. Algunos
ejemplos de la informacidn que el fingerprinting del dispositivo puede detectar, asociar o inferir son

e datos de la configuracion de un dispositivo;
e datos inferidos del uso de determinados protocolos de red;
e JavaScript;
e informacion de la cabecera HTTP,
e informacion del reloj;
e fuentes instaladas;
e plugins instalados en el navegador.
En adelante, cuando se haga referencia a las cookies, esta definicidn incluira también otras tecnologias asimiladas.

Categorias de Cookies y sus Finalidades

Las cookies técnicas son necesarias para el funcionamiento del sitio web porque permiten funciones para facilitar
la navegacion del usuario, por ejemplo, el usuario podra acceder a su perfil sin tener que iniciar sesién cada vez,
o podra seleccionar el idioma que desea utilizar para navegar por el sitio sin tener que configurarlo cada vez. Las
cookies técnicas se consideran estrictamente necesarias, ya que el almacenamiento de informacién es esencial
para prestar un servicio solicitado por el usuario. Por lo tanto, Usted consiente expresamente el uso que hacemos
de las cookies técnicas, las que no pueden deshabilitarse. Si Usted no desea que sus datos sean procesados por
cookies técnicas, no debera navegar por nuestros Sitios y deberd abstenerse de inscribirse a cualquiera de nuestras
Actividades.

Las cookies analiticas, que pueden ser de origen o de terceros, se instalan para recoger informacion sobre el uso
del sitio web. En particular, son atiles para analizar estadisticamente los accesos o las visitas al propio sitio y para
permitir al responsable mejorar su estructura, su logica de navegacién y sus contenidos. La informacion recopilada
(incluida la direccion IP, que esta enmascarada) se utiliza para el andlisis estadistico con el fin de mejorar el uso
del sitio y, posiblemente, hacer que el contenido sea mas interesante y relevante para los deseos del usuario. Al
navegar en nuestros Sitios o hacer uso de los servicios incluidos en éstos Usted podra consentir en el uso que
hacemos de las cookies analiticas. Como estas no son necesarias para el funcionamiento del sitio web, Usted podra
deshabilitarlas a través de su navegador segun se indica mas adelante o deshabilitdndolas mediante el aviso de
Cookies que ponemos a su disposicién.

Las cookies de elaboracion de perfiles, que pueden ser de origen o de terceros, se utilizan para seguir la
navegacion del usuario, analizar su comportamiento con fines de marketing y crear perfiles de sus gustos, habitos,
elecciones, etc. De esta manera es posible, por ejemplo, enviar mensajes publicitarios dirigidos en relacién con los
intereses del usuario y en linea con las preferencias expresadas por el usuario al navegar en linea. Usted también
podra consentir expresamente el uso que hacemos de las cookies de elaboracidn de perfiles, a menos que las



deshabilite especificamente mediante el aviso de Cookies que ponemos a su disposicion. Estas cookies también
incluyen cookies sociales.

¢Cémo se Gestionan las Preferencias?
Al acceder por primera vez a cualquier pdgina del Sitio, se muestra un banner que contiene:

e Una breve politica de cookies,
e Un botdn a través del cual el usuario puede aceptar todas las cookies,
e Un botdn ("mas opciones") que permite acceder a un panel de control a través del cual el usuario puede
seleccionar los distintos tipos de cookies que se instalaran.
El consentimiento para el uso de cookies se registra con una "cookie técnica"

¢éExisten Otras Formas de Gestionar Las Cookies o de Revisar la Configuracion?

El Usuario dispone de otras formas de gestionar el uso de las cookies, asi como de la posibilidad de revisar en
cualquier momento las preferencias y consentimientos previamente expresados.

El Usuario podrd intervenir en cualquier momento para modificar o revocar cualquier consentimiento otorgado a
través del enlace "Cookie Center" que se encuentra en el pie de pagina de cada sitio. Al seleccionar este enlace,
se reabrird el tablero de anuncios de cookies, donde los usuarios pueden expresar sus preferencias actualizadas.

Sin embargo, los usuarios también pueden expresar sus preferencias sobre las cookies a través de la configuracién
del navegador utilizado en su dispositivo. Por defecto, casi todos los navegadores web estan configurados para
aceptar automaticamente las cookies, pero los usuarios pueden cambiar la configuracién por defecto a través de
los ajustes del navegador utilizado, lo que les permite borrar/eliminar todas o algunas cookies o bloquear el envio
de cookies o limitarlas a determinados sitios.

LA DESACTIVACION/BLOQUEO DE LAS COOKIES O SU ELIMINACION PUEDE AFECTAR AL USO OPTIMO DE CIERTAS
AREAS DEL SITIO O IMPEDIR CIERTAS FUNCIONALIDADES, ASi COMO AFECTAR AL FUNCIONAMIENTO DE
SERVICIOS DE TERCEROS.

La configuracién de la gestion de las cookies depende del navegador utilizado. A continuaciéon, encontrara
instrucciones y enlaces a guias para gestionar las cookies de los principales navegadores de escritorio:

e Microsoft Edge: haga clic en el icono con los tres puntos en la esquina superior derecha y luego en
"Configuracion". En el menu de la izquierda, seleccione "Cookies y permisos del sitio" y ajuste la
configuracion de las cookies. A continuacién, encontrara el enlace para obtener mas informacion: https:
//support.microsoft.com/es/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

e Google Chrome: haga clic en el icono con los tres puntos en la esquina superior derecha y luego en
"Configuracion". Seleccione "Avanzado" y en "Privacidad y seguridad" haga clic en "Configuracién del
sitio". A continuacidn, ajuste la configuracion de las cookies seleccionando "Cookies y datos del sitio". A
continuacion, encontrara el enlace para obtener mas informacion:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it&p=cpn_coo
kies%20https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=it

e Mozilla Firefox: haga clic en el icono con las tres barras horizontales en la esquina superior derecha y
seleccione "Opciones". En la ventana seleccione "Privacidad y Seguridad" para ajustar la configuraciéon de
las cookies. A continuacidn, encontrard el enlace para obtener mdas informacién:
https://support.mozilla.org/it/kb/Attivare%20e%20disattivare%20i%20cookie

e Apple Safari: seleccione "Preferencias" y luego "Privacidad", donde puede ajustar la configuracion de las
cookies. A  continuacidon, encontrard el enlace para obtener mas informacion:
https://support.apple.com/it-it/guide/safari/sfri11471/mac



En el caso de los navegadores distintos de los mencionados anteriormente, es necesario consultar la guia
correspondiente para saber como gestionar las cookies



